
Usagers à l’abandon, aidants asphyxiés et recul de la démocratie en santé
- Mathieu Touzeil-Divina, professeur de droit public (Université Toulouse Capitole), 
Codirecteur du Master Droit de la santé
- François Blanchardon, président de France Assos Santé AuRA 

Perte de confiance  dans le système : la menace des abandons de soins
- Dr Adrian Chaboche, fondateur du Centre Vitruve, médecin généraliste, psychothérapeute
et hypnothérapeute et hypnothérapeute 

Santé (mentale) des soignants : des indicateurs préoccupants
- Guillaume Rousson, cofondateur et directeur scientifique d’EntendsMoi
- Magali Briane, médecin psychiatre addictologue, vice-présidente de l’association Soins aux profes-
sionnels de la santé (SPS), co-fondatrice et présidente de l’association Second souffle soignants 
- Dr Laurence Destrieux, secrétaire générale de la Société française de chirurgie vasculaire (SCVE)

TABLE RONDE 1
DÉGRADATION DE LA RELATION MÉDICALE, DE LA MÉFIANCE À LA VIOLENCE !

Face à l’essor des besoins médicaux et à la dégradation du contexte social, la détresse des soignants et le 
sentiment d’abandon des patients vont crescendo. Il y a urgence à repenser le système de soins, que ce soit 
dans l’accès, la prise en charge et le parcours ! Avec un triple enjeu: permettre au patient d’être écouté et 
entendu, prendre en compte son  ressenti et  assurer une réponse collégiale et coordonnée des acteurs du 
soin en exploitant tous les outils à leur disposition. 

PRÉ-PROGRAMME

QUELS LEVIERS POUR
MIEUX SOIGNER ?

Un évènement organisé par le collectif 
Pour un nouveau Grenelle de la santé

Horaires : 09h00 à 13h00
25 SEPTEMBRE 2024

08H30 ACCUEIL

08H45 OUVERTURE DE SÉANCE

09H00 - 10H00

Hôtel de Région Auvergne-Rhône-Alpes
101 cours Charlemagne - 69002 Lyon



Patients et soignants : attentes croisées et obligations réciproques
- Alain Olympie, représentant des usagers à l’AP-HP

Une approche plus holistique de la prise en charge :
l’exemple de la médecine narrative
- Isabelle Galichon, chaire de médecine narrative - Hospitalité en santé à Bordeaux
 
Soigner en prenant en compte l’individu dans sa globalité : Soigner en prenant en compte l’individu dans sa globalité : 
la médecine intégrative
- Dr Alain Toledano, président de la Société française d’oncologie intégrative et président de l’In-
stitut Rafael (sous réserve)

Quels leviers pour la bientraitance en psychiatrie ?
- Marie-Jeanne Richard, présidente de l’Unafam 
- Pascal Mariotti, directeur du Centre Hospitalier Le Vinatier

Le label « Le soin humain », une initiative portée par le Grenelle

Les 40 points clés de l’humain en parcours patients 
- Dr. Pascal Gleyze, Académie nationale de chirurgie, fondateur de Persomed 

Quels critères pour la bientraitance en médecine de ville ?
- Dr. Claude Colas, Vice-présidente des spécialités cliniques au sein d’Avenir Spé et Dr. Antoine 
Watrelot, président de Fondapro. 

Un travail collégial conçu par  le groupe de travail du Grenelle de la Santé (Alain Olympie, Dr AnUn travail collégial conçu par  le groupe de travail du Grenelle de la Santé (Alain Olympie, Dr An-
toine Watrelot, Dr Adrian Chaboche, Dr Claude Colas, Dr Pascal Gleyze, Dr Frédéric Le Guillou, Dr 
Joëlle Martinaux).

Présentation de la démarche d’écoute profonde « What matters to you » ?
- Dr. Antoine Watrelot, président de Fondapro.

TABLE RONDE 2
CHANGER LES PRATIQUES POUR MIEUX SOIGNER ?

10H15 - 11H30

Hôtel de Région Auvergne-Rhône-Alpes
101 cours Charlemagne - 69002 Lyon



Ville/hôpital : sortir des carcans institutionnels 
- Mona Krichen, directrice de la filière Santé, social, solidarités chez Eurogroup Consulting 

Maillage territorial du social et du soin : quels leviers au service du « aller-vers » ?
- Gilles Noël, vice-président de l’AMRF en charge de la santé
- Joëlle Martinaux, vice-présidente Santé & Handicap de l’UNCASS
- Frédéric Pomykala, responsable du département Prévention et Education sanitaire et sociale à la CCMSA

Systématiser la pair-aidance et encourager la professionnalisation des Systématiser la pair-aidance et encourager la professionnalisation des 
patients engagés 
- Murielle Sévenne, aidante et patiente partenaire experte

Soigner ensemble : la pluridisciplinarité au service de la qualité des soins 
- Olivier Rozaire, président de l’URPS Pharmaciens AuRA et président du collectif 
« Pour un nouveau Grenelle de la santé »

Clôture : Vers un pacte citoyen en santé, de la théorie à la pratique

La bientraitance facteur d’efficience et d’économies : quelle soutenabilité, quel passage à l’échelle ?La bientraitance facteur d’efficience et d’économies : quelle soutenabilité, quel passage à l’échelle ?
- Catherine Grenier, directrice des Assurés à la Cnam (sous réserve)
- Jean de Kervasdoué, économiste de la santé, professeur au Cnam, ancien directeur des Hôpitaux

TABLE RONDE 3
TRAVAILLER ENSEMBLE POUR MIEUX SOIGNER 

11H45 - 13H00

Hôtel de Région Auvergne-Rhône-Alpes
101 cours Charlemagne - 69002 Lyon


